
保護者等数（児童数）　59　　 回収数　42　　 割合　71　　％

はい
どちらと

もいえな

い
いいえ 未回答 ご意見 ご意見を踏まえた対応

1 42

・いつも広々としたホールや園庭で遊
ばせていただい、子どもが喜んでま
す。
・室内、野外共に十分なスペースがあ
り、快適に過ごすことができていま
す。
・ホール、庭、教室どれも十分な広さ
だと思います。
・室内もお庭も広くて思う存分遊べて
います。

基準以上のスペースを確保し、利用児
が快適に過ごせるよう配慮し、広い園
庭や芝生広場、開放的な遊戯室（ホー
ル）や指導訓練室を確保しています。

2 41 1

・先生がたくさんいて丁寧に見て下さ
りありがとうございます。
・活動中の子どもの様子を細かく見て
支援を行っていただいています。
・配置基準より多いスタッフで見てく
れ、安心です。
・看護師さんまでいるので安心して利
用できます。

配置基準は管理者、児童発達支援管理責任
者、利用児４人に対し、1人の職員配置で
す。加えて児童指導員等加配職員、専門的
支援体制をとっており、、配置基準より多
い10名以上の職員を配置しております。
保育士、児童指導員（社会福祉士）、作業
療法士、公認心理師、看護師等を配置して
います。配置基準よりも多く職員配置を
行っています。

3 42

・本人が落ち着いて活動できる空間に
していただけ過ごしやすいです。
・部屋の構造や活動の流れなど、子ど
もが視覚的にわかりやすい環境になっ
ていると思います。
・お部屋の数もたくさんあり、子ども
の届かない所に鍵があって勝手に外に
出たりできないので安心です。
・バリアフリーはもちろん、座った時
に周りの車や人の動きが見えない構造
と聞き、配慮に驚きました。
・各ドアの上部に鍵があり、安心でき
ます。

事業所内は全て、段差のない構造になって
おります。写真や時間などを使ってタイム
スケジュールを作成したり、クラスでのお
集りや活動する部屋を分けるなど視覚的に
わかりやすい環境を作っています。刺激を
少なくするために部屋の装飾は必要以上に
行っていません。

4 42

・子どもはとても気に入って過ごして
います。
・天井が高く、開放感があるホールと
少人数での活動にぴったりのルームが
あり、子どもの活動に合わせた空間に
なっていると思います。
・怪我をしないようにマットをしいて
いて余計なものを置いてなく、清潔な
環境だと思います。
・とても広くてきれいで申し分ないス
ペースで活動できていることが親子共
に嬉しく思います。
・自然光が良く入り、木のぬくもりが
感じられる空間だと思います。
・中まで入ることはほとんどないです
が、玄関や２階の面談室はいつもキレ
イです。

毎日清掃を行い、アルコールでの清拭等も
おもちゃやドアノブなど毎日行っていま
す。また、子どもたちの発達に合わせたク
ラス分けや活動ができるよう部屋（空間）
が分かれています。園内だけではなく施設
周辺の環境整備にも力を入れており、園庭
も広く、ブランコや砂場、築山、鉄棒、そ
の他遊具もあり、三輪車、ストライダー、
補助輪自転車、自転車等用意し、段階に合
わせて取り組めるものを準備ています。ま
た芝生広場もありますので、しっかり体を
動かせる空間もあります。今後も子どもた
ちが心地よく楽しめる空間になるように努
めていきます。

環
境
・
体
制
整
備

子どもの活動等のス
ペースが十分に確保さ
れていますか

職員の配置数や専門性
は適切ですか

生活空間は、本人にわ
かりやすく構造化され
た環境になっています
か。また、障がいの特
性に応じ、事業所の設
備等は、バリアフリー
化や情報伝達等への配
慮が適切になされてい
ますか

生活空間は、清潔で、
心地よく過ごせる環境
になっていますか。ま
た、子ども達の活動に
合わせた空間となって
いますか

公表：　令和７年２月27

事業所名　わくわくかん

チェック項目

保護者等からの児童発達⽀援事業所評価の集計結果（公表）



5 42

・本人の様子も踏まえて、親のニーズ
も含めた詳しい内容になっており、分
かりやすいです。
・よく話を聞いて下さり、課題もお話
ししていただき感謝しています。
・保護者のニーズや活動を通しての子
どもの課題などを細かくアセスメント
して計画を作成していただいていま
す。
・子どもの苦手な事を話した上で作成
されていると思います。
・都度困りごとがあったりニーズを伝
えると計画書に反映してくださってい
ると思います。
・訪問支援を利用し、園での困りごと
などをきちんと把握して下さり、その
上で計画を立ててくれるので申し分あ
りません。

子どもの支援に関する課題は日々支援内容
を終礼や個別支援会議などで話し合い、共
有し、保護者の方とは送迎時にお話した
り、必要に応じて電話相談や面談を行いな
がら、ニーズや課題に関するアセスメント
を行い、支援者間で周知し、支援会議を行
いながら、一人ひとりの課題やニーズに
合った支援計画を作成するようにしていま
す。

6 41 1

・具体的な支援内容が毎回設定されて
います。
・口頭、文書で説明してくれ、わかり
やすいです。
・ガイドラインの存在を知りませんで
した。

児童発達支援計画書はガイドラインに沿っ
た「本人支援（発達・才能）」「本人支援
（心のケア・対人関係）」「家族支援」
「移行支援・地域支援・地域連携」の項目
を設けて、育てていきたいこと・課題を設
定し、具体的な支援内容を設定していま
す。面談や電話相談を行うなど、アセスメ
ントを行いながら、客観的に分析しながら
計画を作成できるようにしており、また今
後はツールなどを用いて計画を作成してい
くことも検討中です。

7 41 1

・先生方のおかげで「成長しました
ね」とよく最近言っていただきます。
ありがとうございます。
・計画を踏まえた支援をしていただい
ています。
・特性にあった対応をしてくれていま
す。
・子ども同士でのコミュニケーション
向上を期待しているが、仲の良いお友
達がそこまでできない(利用日数などで
仕方ないのですが…）。先生と遊ぶこ
とが多い。

個々の計画を支援者全員で把握、周知し、
日々振り返りや検討など行いながら、必要
な支援が提供していけるように努めていま
す。

8 38 3 1

・子どものその時の興味や状態に応じ
て、とても柔軟に行われています。
・様々な活動が子どもの特性に寄り
添った形で提供されていると思いま
す。
・いつも同じにならないよう、やり方
を工夫していただいています。
・子ども本人は活動に飽きていること
も多いです(園と同じ内容だと…)。

からだ遊びや感覚遊び、季節に応じた製作
等の活動や行事を行っています。また、野
菜の栽培や収穫、クッキングといった食育
活動や散歩や公園、買い物活動といった課
外活動、こども園との交流なども行ってい
ます。お子さんの特性に応じた活動内容を
考えており、同じ活動を行いながらも、少
しずつ変化をつけた活動にしたり、子ども
たちからの提案で活動を組み立てたり、子
どもたちの様子や状況を踏まえながら、活
動できるよう配慮や工夫を行っています。

 
 
 
適
切
な
支
援
の
提
供

子どもと保護者のニー
ズや課題が客観的に分
析された上で、児童発
達支援計画*１が作成さ
れていますか

児童発達支援計画に
は、「本人支援（発達
支援）」、「家族支
援」、「移行支援」及
び「地域支援・地域連
携」といった児童発達
支援ガイドラインに
沿った具体的な支援内
容が設定されています
か

児童発達支援計画に
沿った支援が行われて
いますか

活動プログラム*２が工
夫されていますか



9 36 6

・併設のこども園との交流や地域の神
社への参拝、スーパー等への買い物体
験、公園での活動等色々な体験ができ
嬉しいです。
・公園(外)に初めて活動として行った
ことがとても楽しかったようで何度も
同じ話をしていました。また機会があ
れば是非。
・わくわくかん以外にも公園などにも
行け、本人も喜んでいます。
・園外での活動、他園との交流をまだ
していないためわかりません。
・参加したことがないので「どちらと
もいえない」にしています。
・まだそういう活動をしたことがない
のでわかりません。
・子供は次の予定を楽しみにしていた
りしており、「○○に行く！」等色ん
な経験をさせていただいています。
・戸外はもちろん、隣のこども園のお
祭りも楽しんで参加しています。
・隣のこども園のお友達とも遊べる機
会があり、楽しそうです。

周辺の安全な道を散歩したり、公園に出か
けたり、野菜の栽培や食育活動、買い物活
動などをしています。同一法人が運営する
同一敷地内のこざいこども園との交流の機
会も設けています。また地域のお祭りなど
があれば参加する機会も設けていけるよう
にしています。今後も地域を含め、交流す
る機会を増やしていけるように努めていき
ます。

10 40 1 1

・契約の際に丁寧に説明していただき
ました。
・口頭と文書で詳しく説明してくれて
います。
・利用前に説明を受けました。

利用開始時に利用契約書や重要事項説明書
を出来るだけわかりやすく、丁寧に説明し
ています。

11 41 1

・先生に説明していただきました。
・毎回丁寧で分かりやすい説明をして
いただいています。
・対面にて時間を作って説明してくれ
ます。
・実際の出来事をあげながら詳しく説
明してくれました。
・きちんと時間をとって説明していた
だいています。

「発達・才能支援」「心のケア・対人関
係」「家族支援」「移行支援・地域支援・
地域連携」の項目を設けて、育てていきた
いこと・課題を設定し、具体的な支援内容
を設定しているので、日頃の様子を話しな
がら説明しています。

12 41 1

・日々の送迎時にとても丁寧に申し送
りをしてくださり、家での様子も話し
やすく助かっています。
・定期的な場を設けていただいている
おかげでできていると思います。
・利用日の活動内容や子どもの様子な
どを毎回細かく教えていただいていま
す。
・小さいけがでもその日に連絡をもら
えるので安心です。
・迎えの際の「１日の様子」に関して
事細かに伝えてくださるので大変あり
がたく感じています。
・園での様子を丁寧に伝えてくださる
ので、分かりやすいです。
・送迎時、イベント時、ライン等で様
子を詳しく聞かせてもらっています。
・お迎えの時に先生とお話しできるの
で、その際に最近の困りごと等を伝え
させてもらっています。

送迎時や電話連絡等により日頃の子どもの
様子を保護者の方に丁寧に伝えるようにし
ています。今後も送迎時の伝達や担当者会
議、面談等含めて共通理解が深まるよう努
力していきます。

園内活動以外にも、戸
外や地域での活動や他
園との交流等の活動が
提供されてますか

　
　
　
　
　
　
保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等

運営規定、利用者負担
等について、丁寧な説
明がなされましたか

「児童発達支援計画」
の支援内容について具
体的に分かりやすく説
明がなされましたか

日頃から子どもの状況
を保護者と伝え合い、
子どもの健康や発達の
状況、課題について共
通理解ができています
か



13 40 2

・必要時には丁寧に面談をしてもら、
何でも相談し、またすごく有用な助言
をもらい、課題を一緒に考えてもらえ
ます。
・いつも迅速に対応して頂いておりま
す。親に寄り添ったアドバイスを頂い
ております。
・定期的な面談の時に助言の支援をい
ただいています。
・困りごとに対して親身になって話を
聞いてくださっています。
・日々の育児の些細な躓きにも共感し
ていただいてそのたびに心が軽くなり
ます。
・困りごとの相談にのってくださり、
ありがとうございます。助言をいただ
くと励みになります。
・相談があると申し出た際、複数のス
タッフの方が話を聞いてくれました。
・成年者向けの施設で働いていた経験
豊富な先生の助言をいただけるのはあ
りがたいです。

随時、子育て等の悩みや相談に応じ、助言
等行っています。必要に応じて支援会議を
行ったり、公認心理師との面談を設ける等
も行っています。

14 35 6 1

・毎週ある保護者会は気軽に参加出来
る雰囲気で、悩みを相談したり助言を
もらったり、とても良い場です。
・木曜日の保護者グループの存在を知
りませんでした。今後利用させてもら
います。
・悩みを相談したり共有出来たりして
います。
・顔見知りになったりお話しする機会
ができ、支援して頂いています。
・毎週の保護者グループ会にはなかな
か参加できずにいましたが、行事の際
に保護者会があり、他の保護者の方と
交流でき、とても良かったです。
・保護者の交流はほとんどない。先生
とも会う機会がないので連携の実感は
持てない。
・クリスマス会で初めて他の保護者の
方と交流がありました。話すのは苦手
ですが、他の方のお話を聞ける良い機
会だと思いました。
・保護者の方とお話しできる場がある
のはありがたいです。
・イベント時の懇談会で意見交換をさ
せてもらっています。
・保護者同士では挨拶程度なので、情
報交換のためにも「保護者グループの
会」の参加を検討したいです。

保護者の方同士がお話しを出来るよう木曜
日の午前中に公認心理師がファシリテー
ターとして曜日を設けており、保護者同士
が情報交換や相談等できるよう支援してい
ます。また、行事の際に保護者会を開催す
ることを通して保護者同士が連携等できる
よう支援しています。

保護者に対して面談
や、育児に関する助言
等の支援が行われてい
ますか

父母の会の活動の支援
や、保護者会等の開催
等により保護者同士の
連携が支援されていま
すか



15 40 2

・わくわくかんになかなか通所でき
ず、相談したいことがある時も、電話
やLINEで親切に対応してくださるので
ありがたいです。
・迅速に対応していただき、ありがと
うございます。
・相談に対して迅速に対応してくだ
さったり、別日に話し合いの場を設け
てくださったり、とても感謝していま
す。
・靴下の件で一度お願いをしました
が、その時は改善していたのですが、
また靴下がバッグの色々な所にしまわ
れていて困りました。袋も準備しまし
たが、時々靴下がバッグの色んなポ
ケットに入れられていたりします。保
護者と先生、先生と先生との共有の流
れがもう少しできると良いと思いま
す。
・いつも質問に対して迅速にお返事い
ただけて、丁寧に説明してくれます。
・母である私が不安感が強く、精神的
にも落ちてしまうのですが、先生方に
たくさん話を聞いてもらえ、助けても
らっています。
・相談事に対し丁寧に対応していただ
き、ありがとうございます。
・その場での返答はもちろん、調べて
さらに詳細な情報を教えていただいた
こともあり、感謝しています。
・LINEですぐに日程調整して頂き、す
ぐに相談できることはすごくありがた
いです。モヤモヤと考える時間は短く
なり、助かっています。

保護者の方からの相談には、すぐに対応で
きるようにしております。やむを得ず対応
できない場合は日を改めたり、お電話する
などして対応しております。利用日の変更
等については、決定次第保護者の方に伝え
ていけるように努めます。また公認心理師
との面談についても行える事を周知してい
きます。

16 41 1

・ラインやコドモン等で対応できるこ
ともあり、とても便利だと思います。
・送迎時、イベント時、電話やLINEで
伝達されています。

視覚的にわかりやすいように、文書にした
り写真を見せたり、サインや言葉のモデル
を示したり、タイムスケジュール作成する
等、情報伝達の配慮を行っており、自分の
意思を伝えやすい工夫を行っています。
コドモンやＬＩＮＥ、電話など、ＩＣＴを
駆使しながら、また茶話会や保護者会など
を通して、保護者の方々の思いや情報など
伝えたり受け止められるよう配慮を行って
います。

17 40 2

・園便り、クラス便りが写真付きで毎
回楽しみにしています。
・給食メニューは紙媒体でもらえると
助かります。
・コドモンやLINEを介して発信される
ので、すぐに確認できるのでいいと思
います。
・園便り、クラス便りは毎回楽しみで
す。
・都度、連絡事項は配信され、写真つ
きで楽しんでみています。
・コドモンですぐに見られてよいので
すが、紙でいただけると子どもと一緒
に見たりできるので良いと思います。

園便り・クラスだより・給食だよりを定期
的に発行し、行事予定や日頃の活動や様子
をお知らせしています。自己評価について
は園内に掲示し、ホームページにて公表し
ています。

18 42
・十分注意されていると思います。
・特別困ったことはないです。
・アンケートがあった。

細心の注意を払い、保護者の方にも個人情
報の使用について担当者会議等情報交換に
必要なときのみ情報共有させていただくこ
とを了解していただくため、承諾書をいた
だいています。

子どもや保護者からの
相談や申入れについ
て、対応の体制が整備
されているとともに、
子どもや保護者に周
知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速
かつ適切に対応されて
いますか

子どもや保護者との意
思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされて
いますか

園便り・クラス便り、
ホームページ等で、活
動概要や行事予定、連
絡体制等の情報や事業
所計画、自己評価の結
果を子どもや保護者に
対して発信されていま
すか

個人情報の取り扱いに
十分注意されています
か



19 37 5

・前に説明を受けたとは思いますが、
もう一度確認しておきたいです。
・週１回半日利用の為「どちらともい
えない」にしました。すみません。
・保護者会で説明していただきまし
た。
・説明もあり、ファイルの保管場所も
聞いています。
・利用前の説明の際に、資料をいただ
いたおですが、コドモンなどですぐ見
ることができるとより良いのかなと思
います。

事故防止マニュアル、緊急時対応マニュア
ル、防犯マニュアル、感染症対応マニュア
ルを策定しており、保護者会等で周知させ
ていただいておりますが、今後も周知でき
るよう、随時伝えるなどして工夫していき
たいと考えています。
また、事業所で事故等（怪我等を含む）が
発生した際には、事業所から速やかな連絡
や事故が発生した際の状況等について丁寧
に説明し対応するよう努めています。

20 37 5

・前に説明を受けたとは思いますが、
もう一度確認しておきたいです。
・週１回半日利用の為「どちらともい
えない」にしました。すみません。
・アプリを使った連絡訓練を体験し、
迅速に安否の確認ができて良いと感じ
ました。
・コドモンの訓練を通してより具体的
な方法が分かり良かったです。
・避難訓練、消火訓練等親子で参加さ
せてもらいました。
・利用日に訓練をしたことがありませ
ん。

消防署の立ち合い訓練を年1回行っていま
す。その他子どもたちに避難等の意識付け
できるよう活動に取り入れています。職員
間でも非常時に備えて訓練を行い、いざと
いうときに対応できるよう努めています。
また、皆様にも保護者会等や個別にも周知
できるよう努力していきます。
BCP（業務継続計画）についても作成し、
事業所内で研修訓練を行っております。
こどもの安全を確保するための計画（安全
計画）について周知される等、安全の確保
が十分に行われた上で支援するよう努めて
います。

21 41 1

・行き渋りの幅があるので何とも難し
いところです。
・いつも楽しみにしています。
・毎回楽しみにしていて、子どもに
とって大切な場所のひとつになってい
ると感じています。
・週１だけなので、毎週とても楽しみ
にしています！！
・とっても楽しみにしており、楽し
かった出来事を話してくれます。
・先生方のおかげで楽しく通えていま
す。
・とても！！
・とっても楽しみにしています。

子どもたちがわくわくかんを楽しみに通っ
てくれていて、うれしく思っております。
ありがとうございます。これからもみんな
が笑顔で安心感をもって楽しく過ごせるよ
う、職員一同頑張って取り組んでまいりま
すので、よろしくお願いいたします。

22 41 1

・非常に満足しています。
・大変満足しています。ありがとうご
ざいます。
・大変満足しています。いつも本当に
ありがとうございます。
・もちろん満足しています。小学生に
なってからも利用できたらありがたい
です。
・大満足です。感謝しています。
・「感謝」の一言です！！
・他施設の見学に行きましたが、わく
わくかん以上のところはないと思いま
す！

ありがとうございます。子ども一人ひとり
の発達に応じた丁寧な支援を行ってまいり
ます。これからも職員一同より一層頑張り
ますので、よろしくお願いいたします。

非
常
時
等
の
対
応

緊急時対応マニュア
ル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル
を策定し、訓練等保護
者に周知・説明されて
いますか

非常災害の発生に備
え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練
が行われていますか

満
足
度

子どもは通所を楽しみ
にしていますか

事業所の支援に満足し
ていますか


