
こども発達支援センター　大分なごみ園
公表日

2026年2月19日

回収数 29/35

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていますか。

29

・園庭が広く、室内も広い遊びスペース
があり、楽しめています。
・のびのびと遊べているようです。
・お部屋や屋外で遊べるスペースが十分
にあると思います。
・特にありません。

2 職員の配置数や専門性は適切ですか 。

28

1

・問題ないと思う。

3
生活空間は、本人にわかりやすく構造化された環境になっていますか。ま
た、障がいの特性に応じ、事業所の設備等はバリアフリー化や情報伝達等
への配慮が適切になされていますか。

29

・毎日清掃ありがとうございます。
・絵や文字で教室などを示していてわか
りやすい。

4
生活空間は、清潔で心地よく過ごせる環境になっていますか。また、こど
も達の活動に合わせた空間となっていますか。

29

・子どもが毎週楽しんでいっているので
支援のおかげです。ありがとうございま
す。
・子どもの性格、好みなどしっかり把握
していただいていて声かけ等してくれい
ると感じます。
・常に掃除が綺麗にされていて良いと思
う。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援
がうけられていると思いますか。

29

・子どもの障がいに合った対応をしてい
ただき、向上させようとしてくれてい
る。
・子どもの様子をよく見て支援していた
だいていると感じています。

6
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思
いますか。

29

7

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提
供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援」で示す支援
内容からどこもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的
な支援内容が設定されていると思いますか。

29

・こども園への訪問や担任の先生との話
等していただけるよよりありがたく思い
ます。
・常に家族の相談に耳を傾けて頂きとて
も安心している

8 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。
28 1

9
事業所の活動プログラムが固定されないように工夫されているとおもいま
すか。

26 1 2

・季節感を味わえる活動を多く取り入れ
て下さっています。

10
保育所や認定こども園、幼稚園等の交流や、その他、地域で他のこどもと
活動する機会がありますか。

24 3 2

・利用日によるのかなと思います。特に
わからず。

11 園内活動以外にも、戸外や地域での活動が提供されていますか

28

1

・利用日によるのかなと思います。特に
わからず。
・お出かけが好きななので、これからも
続けて欲しいです。
・公園や色々な場所に連れていてくれて
嬉しいです。

12
事業所を利用する際に、運営規定、利用者負担等について丁寧な説明がな
されましたか。

29

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。

28

1

14
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・トレーニング等）や家
族等も参加できる研修会や情報共有の機会等が行われていますか。

25 2

2

保
護
者
へ
の
説
明
等

毎日清掃を行い、小さいオモチャも含め

てアルコールでの清掃等行っている。子

どもたちの遊ぶ部屋、活動する部屋と空

間を分け子どもたちにわかりやすい空間

設定を心掛けている。

見学の際や、聞き取りの際にアセスメン

トシートに記入いただくと共に相談支援

員と情報共有をし特性の理解や特性に応

じた支援を提供している。

支援者間で子どもたちへの日々の支援の

振り返りや話し合いを行ったり、保護者

の方と送迎時に様子をお伝えしたり、必

要に応じて電話相談や面談を行うなど

し、アセスメントの時間を取るように配

慮して、ひとり一人の課題やニーズに

合った支援計画を作成するようにしてい

る。

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

同一法人が運営しているこども園の園行

事に参加し交流を行っている。また地域

の公園等にでかけ活動する機会を提供し

ている。

子どもの様子を見ながら、戸外や地域の

公園・季節に合わせた活動（花見等）を

行っている。

利用開始時に利用契約書、重要事項説明

書等を用いて出来るだけわかりやすく、

丁寧に説明している。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

配置基準以上のスペースを確保し、利用

児が快適に過ごせるよう配慮している。

配置基準よりも多く職員配置を行ってい

る。保育士・児童指導員も配置してい

る。

事業所内は全て、段差のない構造になっ

ている。写真やイラストを用いたタイム

スケジュールを作成したり、クラスでの

お集りや活動する部屋をわけたりと視覚

的にわかりやすい環境を作っています。

今年度ペアレントトレーニングを実施し

家族等が参加できる研修会や情報共有の

機会を提供している。

保護者等からの事業所評価の集計結果（児童発達支援）公表



15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況、
課題について共通理解ができていますか。

30

・常に事細かく情報提供してくれるので
良いと思う。

16 定期的に、面談や、子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

28 1

・家庭での問題で悩んだときなど、電話
などで相談させてもらったとき、親身に
なってアドバイスをしてくれて本当に助
かっています。

17 事業所の職員から共感的な支援をされていると思いますか。

28

1

・子どもに寄り添って対応していただい
ています。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保護者同士の連携が
支援されていますか。またきょうだい向けのイベントの開催等により、
きょうだい同士が交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がさ
れていますか。

24 4

1

19
こどもや保護者からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されてい
るとともに、こどもや保護者に周知・説明され、相談や申入れをした際に
迅速かつ適切に対応されていますか。

29

・子育ての不安を支えてくれてとても感
謝します。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされています
か。

29

・帰りに伝えて頂いています。
・ラインが繋がっているので気軽に連絡
が取りやすいのでよい。定期的に園での
様子の写真ももらえたら嬉しいです。
（あわよくば）

21
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情
報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されてい
ますか。

26 2

1

・どんな行事をしているのかまだあまり
把握できていない。

22 個人情報の取り扱いに十分に留意されていますか。

28 1

23
事業所では、事故防止マニュアル、緊急対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説明されているか。
また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

29

24
事業所では非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓
練が行われていますか。

26

3

・利用日によるかなと。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、
安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていますか。

27

2

26
事故等（怪我等を含む）が発生した際に、事業所から速やか連絡や事故が
発生した際の状況について説明がされていると思いますか。

27 1

1

27 こどもは安心感を持って通所していますか。

29

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

29

・すごく楽しみに通っています。
・毎日行きたい！！というくらい安心し
た空間に娘にとってなっているので不満
は１つもないです。大満足です。
・ニコニコになって待っています。

29 事業所の支援に満足していますか。

28 1

・先生方が優しく寄り添ってくれて何か
あればいつでも相談に乗って頂き子ども
だけじゃなく親も安心して通所できた。
・いつもありがとうございます。
・こどもに寄り添った支援をしてくださ
り、ありがとうございます。
・息子を通じて色々な方にお会いでき支
えて頂きながら沢山の笑顔に触れ合うこ
とができ、心から感謝しております。

非
常
時
等
の
対
応

事故・怪我が起こった際にはすぐに保護

者に相談しています。また必要に応じて

病院受診に同行しています。

保
護
者
へ
の
説
明
等

満
足
度

保護者の方からの面談や相談にはできる

だけ、迅速に対応できるようにしてい

る。やむを得ず対応出来ない場合は日を

改めたり、電話するなどして対応してい

る。

送迎時や電話連絡、アプリ等を用いて日

頃の子どもの様子を保護者の方や保育所

等に丁寧に伝えるようにしている。

随時、子育て等の悩みや相談に応じ、助

言等行っている。必要に応じて支援会議

を行ったり、関係機関との連携を図って

いる。

祭りやクリスマス会を保護者・兄弟児も

参加してもら形で実施している。参加し

てもらう事で交流の場を提供している。

行事や送迎の時間帯、事業所内で変更が

あった際はすぐに連絡している。また、

日々の支援の様子や変化も送迎時や電話

にてお伝えしている。

各種マニュアルを策定している。また、

毎月訓練を実施し、様子等をお便り等で

保護者の方にお伝えしている。

消防署の立ち合い訓練を年１回、また毎

月防災に関する紙芝居の利用や自主避難

訓練を行い、避難について意識付けがで

きるよう活動に取り入れている。

安全計画を策定し実施している。また園

内外で危険な箇所や物がないか毎日確認

を行っている。


